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| MEDECINE Un nouveau dispositif aide
| les patients atteints de maladies chroniques
dans le nord et l'est du département.

Décryptage avec le directeur de 'Agence
régionale de santé, Michel Laforcade

AUDREY LUDWIG <

aludwig@sudouest fr =

nnouveaudispositif, appelé
_ _ Santé Landes, pour amélic-

rer la prise en charge des pa-
tentsetfacliterie travail des profes-
sionnels de santé aété lancé depuis
larentzée de septembre. et ambi-
tieux projet de 12 millions d’euros
estporté par FARS(Agence régionale
desanté)d’Aquitaine.

«SudOuest ».QuelsLandais
bénéficientdecenouveau
dispositif?

Michel Laforcade. Ceux qui souf
frent de maladies chroniques. Un
cinquiéme de la population est at-

- teinte d'une maladie chronique,

dontonmouraitrapidementilya
quelquesannées, etque désormais

on porte toute savie etqui, souvent,

ne sera pas la cause de sa propre
mort. Par exemple, le diabéte, les
maladies cardio-vasculaires, les in-
suffisances respiratoires, certaines

| formesde cancer.

Ensuite,ilconcerneles Ebamm du .
nord etdel'estdudépartement(1).

Ce coin des Landes représente une
population plusagéequelerestede
PAquitaine, trés vaste, avec une fai-

| bledensité.llyaquatre habitants

aukilométre carré surl'ancien can-
tonde Sore, par exemple.
Cette population est trés éloignée

« Unnuméro

pour joindre

la plateforme:
20533130130 »

dupremierhopital. De plus,les pro-
fessionnels, trés engagés on le sait,
ont55 ans dans 55 % des cas, il faut
doncaussi préparerl'avenir
Nousavons de vieilles habitudes
collaboratives sur ce territoire : six
maisons de santé pluridisciplinai-
res, c'est beaucoup et un hopital
(Mont-de-Marsan) quiestl'un des
meilleurs de France en ce qui con-
cernelasanté numeérique.

Quellessolutions proposez-vous?

Déja, 'ARS met desmoyens supplé-
mentaires:10 millions d'euros, par
les temps qui courent, c’est une
mannesubstantielle, surun totalde
12 millions. Elle va nous permettre
demettreen placeloutille plusim-
portant pour nous :la plateforme

| de coordination qui, 3 terme, com-

porteraune vingtaine de personnes.
Avecun numéro pourlajoindre:le
0533130 130.

Ensuite, cetargentvanous servir
a créer des outils de logiciels com-
muns de partage de l'information
de ces parcours(lire par ailleurs).

m Quelssontlesbesoins

des professionnels?

Lesmédecins, et surtoutleslibéraux,
acceptent de plus en plus de jouer
les coordinateurs, & condition que

ladimension administrative et par-

fois bureaucratique ne 'emporte
pas surtout Je reste. lIs ont besoin

de plateforme d'aide pour cette co-
ordination.

Concrétement,commentcela

se passe-t-ilentrele patient

et la plateforme?

Jesuisusager, je décroche mon télé-
phone : quelqu’un de cette plate-
forme va my'apporter un rendez-
vousavecun spédaliste deThopital,
unlienavecleservicede maintiena
domicile dontjaibesoin, le portage
de repas éventuellement, du sou-
tien, de la coordination entre tous
les intervenants qui viennent chez
moiL

«Sij'aimalalatéte,

je suisinguiet,
I"appelietoujours

mon meédecinouiel5»

Jesuisun professionnel desanté:je
vais moimeéme donner toutes les
informations médicales utiles sur
le patientconcerné quejesuisle seul
adétenit. Mais en disant :« Venez a

mon aide, pour décrocherun ren- .

dez-vous, décrocher une place en
maison de retraite momentané-
ment. »

Lemédecin ne peutpaspassersa
demijournée afaire delacoordina-
tion, mais utilisera cette plateforme
pour qu'elle soit faite.

Commentsait-onquet’ondoit
appelercenuméroetpaslels,
ni sonmédecin?
Cestanousdediffuserlepluslarge-
mentpossible cetteinformationet
ce numeéro de téléphone, notam-
mentauprés des professionnels. En-
suite en cascade auprés dela popu-
lation.- -4
Maisglobalement, celaferaappel
ades parcours complexes,doncpar
définition des gens déja identifiés.
Jaimal ala téte, je suis inquiet, jap-
pelle toujours mon médecin ou
le 15. C'est un suivi au long cours.
30 personnes sont déja suivies. On
estime que 45 000 personnes se-
raient concernées (un cinquiéme
de la population qui est de
225 000 sur ce territoire).

Quelestlepremierbilan

des 30 premiéres personnes
suivies?

Ce sont beaucoup de personnes
agées, des cas trés complexes, poly-
pathologiques.

Celanenous étonne pas de com-
mencer par les personnes gées, ce
sontles plusvisibles et souvent les
cas les plus compliqués a résoudre
pourlesmédecinslibéraux.

Ceprocessusgénérera-t-ilaussi
uneéconomiepour
la Sécurité sociale?
Oui, dansla mesure ot on est cer-
tainquilyauneprise en charge plus
cohérente du patient, on va éviter
les hospitalisations inutiles, ou de
trainerdansun hopital

Trop de personnes restent a 'ho-
pital parce quiln'y a pasl'étayage

La santé est au bou

dufil

Michel Laforcade, lors du lancement du programme Santé Landes qui concerne le nord et lest

des Landes. rHoto PASCAL BATS / « SUDOUEST »

dumaintiendelapersonneadomi-
cile. Cette plateforme le permettra.

Ceprojetenglobeaussiledéfi

de la santénumérique.
Ouenétes-vous?

I peutyavoir des outils de télésur-
veillance, celavaétre proposé alapo-
pulation avec une dimension éthi-
que, bien sir. Cela a été expérimenté

dans d’autres endroits, mais che-.

min faisant, le consortium va nous
accompagner pour voir quels sont
lesattentes etles besoins.

Latélésurveillance estutilea con-
dition que cela ne soit pas un ajout
de stress et d'angoisse. Mais on en
faitdéjaen Aquitaine surdesperson-
nes qui ont des prothéses cardia-
ques.

(1) Les cantons de Castets, Mimizan, Pa-
rentis, Morcenx, Sabres, Pissos, Tartas
Quest et Est, Sore, Labrit, Roquefort, Ga-
‘barret, Mont-de-Marsan Nord et Sud,
Villeneuve, Grenade, Aire, Geaune, Haget-
mav, Saint-Sever, Mugron, Amou et Mont-
fort. Soit 225 000 personnes retenues.

Un support numeérique

PRATIQUE Capgemini-
Orange doit développer
le systéeme d’appui

de cette plateforme

Le consortium CapgeminiOrange,
choisi en juillet dernier, est chargé

‘dudéveloppementdusystémed'in-

formation.qui servira de supporta
la piateforme. i

Partagée avecles professionnels
sanitaires, sociaux et médico-so-
ciaux, il offriraun bouquetde servi-
cesaccessibles partéléphone ouvia
Internet.

Notammentpour coordonnerles
parcours et partager des informa-
ttons entre acteurs de Ja prise en
charge, gérerdesalertes, permettre
un accés partagé et sécurisé a des
données de santé (dossier médical,
pharmaceutique, résultats delabo-
ratoire, etc. Jetfaciliter'orientation

Les médecins pourront
accéder au navigateur pro
Santé Landes notamment
avec leur smartphone. arcH.arp

vers des dispositifs de santé (accés
au répertoire opérationnel des res-
sources du territoire ; utilisation de
Viatrajectoire,outil d'orientation des
patientsen sortie dhospitalisation).




