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« lls ne vous jugent pas »

SANTE A ce jour, plus de £00 patients sont accom pagnés par le dispositif Santé Landes qui rejaillit QUSSi sur _.mm « aidants ».
Témoignage d’Annie, vivant prés de Paris, et fille unigue d’'une Landaise touchée par la maladie d’Alzheimer

AUDREY LUDWIG
a.ludwig@sudouvest.fr

rents vieillissants et malades

lorsqu'on vit & 700 kilome-
tres 7 Comume beaucoup denfants,
Anpe fait ce quelle peut. Bt comme
pour beaucoup, la solution parfaite
n'existe pas, d'autant plus qu'elle a
faitla promesse a ses parents de les
maintenir adomicile tant qu'elle le
pourrait Grace a lintermédiaire de
son médecin généraliste, elle a été
imise en relation avec Santé Landes
(lire ci-dessous)eta accepté d'expli-
quer comment ce dispositif Ia sou-
tien.

m omments'occuper de ses pa-

Organisésen24 heures

«Ma mére, touchée parla maladie
d’Alzheimer, est veuve depuis le
mois de février 2015 et vit seule.
Mon pére ne voulait pas aller a 'hé-
pital et elle non plus. Cela a &té no-
tre choix. En novembre 2015, au
cours d'une visite chez son méde-
cin traitant, Louis Hiollet (lire par
ailleurs) m'a proposé de l'inscrire 3
Santé Landes. Je ne voyais pas du
tout ce que CEalt, mais je connats ce
docreur depuis longtemps et je lui
ai fait confiance, alors j'ai dit “ok™,
Et puiis tr2s vite, fai eu un coup de
fil de Sabine, de Santé Landes, qui
voulait des renseignements strma
meére. Quelgues jours aprés, ma
meére sest fracturée le fémur une
seconde fois eta été hospitalisée. Jai
toujours préparé pour efle une valise
avec ses affaires, au cas o1 elle de-
vrait aller 3 'hopital, mais évidem-
ment ce ne fut pas le plus urgent
quand on I'a transféré. A 700 kilo-
métres, je ne peux laider rapide-
ment. [ai appelé Santé Landes eten

\

24 heures, ils se sont organisés pour
lui apporter la valise a 'hopital. L,
jai pris conscience de ce que cela
voulait dire. Pendant toute cette
hospitalisation, ai vu qu'ils étaient
en permanence en relation avec
Thopital. IIs tissent une toile entre
les divers services et profession-
nels. »

« Resteralamaison »

« En mars, elle est ressortie, mais
avec beaucoup moins de mobilité.
La question de son maintien a domi-
dle s'est posée. Mais on a souhaité Ja
garder a la maison. Cétait leur sou-
hait Santé Landes a comypris. Il a fal-

La celivie de Santé Landes, & Mont-de-Marsan, coordonne les appels {au 05 33 130 130)
et les diverses informations concernant les patients. rroronicolss Levevre

fuun lit médicalisé, un fauteuil, un
coussin spécial :ils se sont occupés
de tout Cela m'a énormément sou-
lagée. Avant, j'étais obligée 2 chague
foisd'appeler son meédecin traitant
alorsque I3, fappelie Santé Landes,
ils travaillent ensemble. C'est plus
tacile, je ne le dérange pas constam-
ment en pleine consultation.
Quand jappelle, ils savent tout. Je
sais qu'il va la voir régulierement.
Quand je descends la voir, je com-
munique avec eux. Cest une
écoute. Vous savez, beaucoup de

gens vous jugent, disent qu'on ne
s'occupe pas des personnes agées.
Clest beaucoup d'énergie, cest
éprouvant. Santé Landes aide en ce
sens : ils ne vous jugent pas, ils vous
épaulentet vous conseillent Jaieu
parfois des moments difficiles et jai
pris le dessus grace a leur écoute et
leur disponibilité. »

« Une auxiliaire de vie vient ma-
tin midi et soir comme l'infirmiere :
elles soccupentuniquement d'elle
et discutent, entretiennent le lan-
gage. Je ne peux plus lui parler, mais

jelui écris. . . Je vois que samémoire

disparait petit & petit, parfois son
regard se vide, et parait affolé. Le
maintien a domicile n'est pas ane-
din, il est trés lourd mais cestnotre
choix. Elle a sa télé, son environne-
ment. Elle aime encore les fleurs,
alors je fais poser des bouquets. je
suis trés contente d'avoir renconté
Santé Landes. Au mois de juin, je
viendrai voir maman, comme je le
fais tous les deux mois, et j'essaierai
de passer a MontdeMarsan, ala cel-
lule, pour les voir en vrai. »

Quelques clés pour comprendre le dispositif

DECRYPTAGE

A quoi sert Santé
Landes et comment
cela fonctionne-t-il 7
Explications

Santé Landesrend plusieurs services
aux professionnels de santé, aux pa-
tients et aux aidants. En résumé, il
permetl'élaboration etle partage de
la situation des patients (résumé
d'événements, fiches de liaisons, etc.)
par Poutil numérique sécurisé ; un
suivi des aides et une activité de vigi-
lance (appeler un patient qui cublie
ses rendezvous, I'y préparer, le sou-
tenir dans ses raitements, etc.).

Il permet également d'organiser
Yenirée etla sortie des établissements
sanitaires ou médicaux : laccompa-

gnementdupatentdansTorganisa
don du séjour (transport, suspen-
sions des aides 4 domicile, etc.) et
I'équipe de Santé Landes peut partici-
per au retour a domicile (mise en
place des aides, suivi médical).

Pour cela, le dispositif repose sur
une cellule territoriale d'appui, Santé
Landes, et le développement de
Y'usage d'outils numériques pour fa-
ciliter et fluidifier les parcours de san-
té des patdents touchés parles mala-
dies chroniques. Santé Landes en-
tend privilégier le mainten i
domicile, « dans des conditions op-
timales de qualié et de sécurité » etévi-
ter ainsi les allers-retours a hopital.

« Cette expérimentation renforce
le médecin traitant comme pivot
de la prise en charge globale des
personnes en associant tous les
professionnels des secteurs de la

santé, du social et du médico-so-

cial.»

Audépart, seulle nord estdu départe-
mentétait concerné. Avjound b, San-
téLandes est opérationnel sur totrtes
lesLandes etcompie« plusde 400 pa-
tients accompagnes ». En espérant
rayonner un jour sur la nouvelle ré-
gion. Rappelons que ce dispositif in-
tervient dans e cadredu programime
Territoire de soins numérique et est
fundesding projets retenusen France

Objectif: moderniser Je systéme
de soins en expérimentant, dans
des texritoires pilotes (les Landes,
dong), les services et technologies
les plus novateurs en matiére d'e-
santé. Environ 10 000 personnes
peuvent &tre concernées dans les

Landes.

Uneapplication professionnelle

Pour fluidifierle partage sécurisé des
données entre professionnels, deux
applications pour ordinateurs,
smartphones, tablettes, sonten cours
de développement. Déja existant, le
pavigateur pour les professonnels de
santé, nommeé Globuile, leur permet
d'accéder a toutes les informations
utilesa la coordination etla priseen
charge de Jeurs patients etaux servi-
Ces proposés par Santé Landes. L relaie
les échanges quotidiens des méde-
cins infirmiers, pharmacdiensLa ver-
sion pour les patients et les aidants
seradisponible cette année (applica-
tion«Compagnon»). le patientaura
accésaux informations partagées par
les professionnels, pouira consulter
T'agenda, yajcuter divers documents
et informations persorinelles.

Qu'en pensent lesmédecins ?
Certainsjouentlejeuafond maisdau-
tres sontréticents puisquilsestiment
déja commumniguer suffisamment ot
par le biais de SMS ou par téléphone.
Louis Hiollet, médecin généraliste &
YeosSaintSaturnin, a environ 50 % de
sa patientéle inscrite 2 Santé Landes.
«Si je pouvais, je les inscrirais tous.
Suivre et soigneT ces patients polypatho-
logiques et chroniques nécessite une
grosse coordination entretous les ser-
vices. Aujourdhui, je ne cherche plus
lenuméro de téléphone de touslesin-
terocuteurs, je donne celui de Santé
Landes.Celame rend service etme fait
gRENerun temps précietx. »
AL

Lenumérodappelde Santélandes,
situé aMont-de-Marsan,
estleD5 3313 0130



